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A Associagao de Apoio a Profissionais do Hospital de Santa Maria nasceu da

vontade inabalavel de um grupo restrito de profissionais daquele prestigiado
estabelecimento prestador de cuidados de saude, coordenado pela sua
mentora, a Dr.? Graciete de Jesus Dias.

A escritura foi lavrada em Cartério a 10 de abril de 2003 e publicada no Diario
da Republica, llI? série, n°121, de 26 de maio do mesmo ano. Ai se & que se
trata de uma associagdo sem fins lucrativos, sob a forma de Instituicdo
Particular de Solidariedade Social com o “objecto de promover e desenvolver
iniciativas de caracter social, cultural e outras formas de apoio aos profissionais
gue exerceram ou exergam a sua profissdo no Hospital de Santa Maria”.

Dai até a construgcdo de um edificio que recebesse como residentes todos os
que haviam sido colaboradores do Hospital de Santa Maria, da Faculdade de
Medicina ou da Escola de Enfermagem Calouste Gulbenkian foi um passo.

Contudo, um passo gigantesco e repleto de vicissitudes.

Mas, finalmente a Casa de Santa Maria, também chamada de “Casa dos

Afectos” estava concluida e pronta a receber os seus primeiros “inquilinos”.

Em Outubro de 2012, entravam os primeiros residentes e em Janeiro de 2013
entraram os primeiros utentes dos Cuidados Continuados.

A Casa de Santa Maria, projectada para ser uma Residéncia para Pessoas
ldosas, passou a ter uma dupla funcgdo: é uma ERPI (Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas) com 77 camas distribuidas por quartos individuais,
duplos e triplos, e possui 76 camas, igualmente distribuidas por quartos
individuais, duplos e triplos, onde funcionam os Cuidados Continuados de
Média Duragdo e Reabilitagdo (40 camas de lotagdo) e de Longa Duracéo e
Manutengéo (36 camas de lotagdo).

Cada vez mais procuraremos eleger como prioridade a proximidade entre o
Residente/Utente, os colaboradores e as Direcgdes, quer a Técnica quer a da
AAP_HSM.



Esta proximidade permitira uma percepg¢éo mais realista dos problemas e a
procura de solugdes congruentes com a participagdo activa de toda a Equipa.
Permite também uma maior agilidade e rapidez de resposta, assim como, a
diminuicdo da burocracia e um maior controlo sobre os gastos e as reais
necessidades.

O progressivo envelhecimento da populagdo portuguesa fard com que, cada
vez mais, a procura por Residéncias e por Cuidados Continuados aumente a
um ritmo semelhante.
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2.1.WisshAo, VISAO E VALORES

O enquadramento da Associagdo de Apoio a Profissionais do Hospital de Santa
Maria no panorama das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social,
designadamente ao nivel das suas atribuicbes e competéncias na area da
saude, esta plasmado na sua Misséo, Visdo e Valores que seguidamente se
enunciam:

Prestacdo de cuidados de satde humanos com observancia rigorosa dos

Missdo .
valores defendidos pela AAP_HSM.

A AAP__HSM pretende ser uma referéncia no apoio social e prestacio de
cuidados de saude aos profissionais que desempenharam e Q ;
desempenham ou venham a desempenhar funcdes no Hospital de Santa
Maria, na Faculdade de Medicina de Lishoa, na Escola de Enfermagem
Visdo Calouste Gulbenkian de Lisboa, no HoSpital Pulido Valente e &
comunidade, especialmente da Freguesia de Camarate,; estimulando a
criatividade, o crescimento e a exceléncia em torno.de um tnico
objectivo: a promocdo de salide e bem-estar dos profissionais e dos
residentes na comunidade.

Sdo valores defendidos pela AAP_HSM:

Humanizacdo dos cuidados; a Etica; a Dedicagdo; o Rigor; a Excelénciae a
Transparéncia.

Valores . . . - .
Estes Valores constituem as linhas de orientacao nos servicos,
garantindo a acessibilidade e a efectividade dos cuidados prestados ao

residente/utente




2.2, BNALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

Actualmente a Casa de Santa Maria esta organizada nas seguintes areas:
RESIDENCIA com 77camas sendo,

¢ 20 camas em quarto individual
* 48 camas em quarto duplo

= 9 camas em quarto triplo

Cuipapos CONTINUADOS

+ 40 camas de Média Duracéo e Reabilitagdo

< 36 camas de Longa Duracdo e Manutencao
CENTRO DE Dia
Autorizado para 100 utentes
AMBULATORIO
S&o prestados cuidados para o exterior, nomeadamente:

« Consultas de Fisiatria

™

« Consultas de Medicina Interna
» Consultas de Psiquiatria
+ Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

A grande maioria destes utentes é oriunda da zona metropolitana de Lisboa; ja
os frequentadores do Centro de Dia sdo essencialmente da Freguesia de

Camarate.

Pretendemos ser, dentro de alguns anos, uma Casa de referéncia recebendo,
sempre que ndo haja socios para entrar, utentes ndo sé de Lisboa como de

outras zonas limitrofes.



O mapa de pessoal da Casa de Santa Maria é o seguinte:

Quadro 1 — Mapa de Pessosl

Cargo / Carreira / Area d;e f'ormagée Ne de postos de Postos Prestacéo
Categoria acaéee:nuza e/ou trabatho trabaltho cé;e
profissional dependente Independente servicos
Director Clinico Médico 1
Director de Servicos 1
Director Técnico da
Residéncia Enfermagem 1
Director Técnico da Enfermagem 1
ucal
Médico Fisiatria 1
Medicina Interna 3
Psiquiatria 1
;‘:;2:0 Superior de Farmacia 1
Técnico Superior Farmacia 1
Enfermagem Enfermeiros 13 35
Técnico Superior Fisioterapeuta 8 1
Técnico Superior Psicologia 1
Técnico Superior Servigo Social 3
Técnico Superior Animacdo Cultural 1
Técnico Superior Terapeuta da Fala 1
Animador Cultural  Animacgdo Cultural 2
Técnico Superior Jurista 1
Engenheiro Higiene e Seguranga 1
Tesoureira Tesouraria 1
Escriturario Administrativos 6
Chefe S. Gerais 1
Informatica Consultadoria 1
Recepcionista 5
Lavandaria 2
Limpeza 8
Auxiliar 67 13
TOTAL 121 57 4

Durante o ano de 2019, verificaram-se alguns constrangimentos, a exemplo do

que ja vinha acontecendo em anos anteriores.

Estes constrangimentos estdo associados a escassez de recursos humanos de

enfermagem reconhecidas em todo o Pais, restrigbes essas associadas a

diversos factores, nomeadamente:



e [alta de licenciados em enfermagem:;

e Abertura de varios procedimentos concursais em estabelecimentos
publicos;

e Abertura de varios procedimentos concursais em estabelecimentos
privados;

e Vencimentos superiores na Administragdo Publica superiores ao do
Sector Social;

e Abertura de vagas em local na sua zona de origem.

A gestdo de recursos humanos passou por algumas vicissitudes dado que ficou
sem tecnica superior por duas vezes no espago de seis meses. Trata-se de

uma area onde teremos de investir durante o ano de 2020.

Ainda em 2019, poremos em funcionamento total a biometria, por forma a,
conhecer com seguranga a carga horaria de todos os colaboradores e, por

conseguinte, retirar trabalho as colaboradoras dos recursos humanos.

Apds um periodo de adaptagdo, a Direccdo preconizamos para 2020, iniciar
alteragbes na estrutura organizativa da Casa de Santa Maria, prevendo-se a
consolidagdo de um modelo organizacional onde conste a definicdo de
atribuicbes e competéncias das diversas areas de responsabilidade e uma
reformulagéo de procedimentos e respectivos manuais de todos os sectores da

Casa.



2.3. ESTRUTURA ORGANICA

2.4. PRINCIPAIS REALIZACOES DO EXERCICIO ANTERIOR

Em 2019, procurou-se seguir as linhas orientadoras preconizadas no Plano de
Actividades sufragado pelos socios em Assembleia Geral.

Essas linhas orientadoras eram:
*  RENTABILIZACAO DA CAPACIDADE INSTALADA

Sendo as receitas da Casa de Santa Maria, quase em exclusivo, com origem
na venda de servigos prestados quer na ERPI, quer nos Cuidados Continuados
de Média e de Longa Duracgdo, torna-se imperioso que estas estruturas se

encontrem ocupadas a 100%.
Qualquer cama ndo preenchida é sindnimo de perda de receita.

Contudo, este desiderato nem sempre é conseguido, pois em ambos 0s casos
ha contingéncias que ndo podemos dominar. Por exemplo: as 76 camas de

Cuidados Continuados sdo geridas pela Rede Nacional, pelo que pode haver
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temporariamente vagas. Quanto a Residéncia, ndo raras vezes, ndo ha lista de
utentes em espera. Agosto foi um desses meses. A ERPI chegou a ter 8 camas
vagas por falta de procura, quer para ocupagdo permanente, quer para
ocupagao temporaria, os chamados Cuidados Diferenciados de Saude.

*  RENTABILIZAGAC DAS VALENCIAS JA LICENCIADAS

Esta linha de ac¢gdo manteve-se com os mesmos constrangimentos com que se
vem debatendo. Sendo o principal a falta de financiamento para os por em
execugao.

Estamos a falar do Centro de Dia, do Apoio Domiciliario e do Centro Médico e
de Enfermagem.

Centro de Dia

Continua com baixa procura. A razdo mais provavel para o facto é a falta de
uma carrinha para utentes com fraca mobilidade que possa transportar de e
para Casa os potenciais interessados.

Apoio Domiciliario

A operacionalizacdo deste apoio é ainda mais dificil de concretizar, pois é
necessario investimento em recursos humanos, equipamento e meio de
transporte para as equipas.

Centro Médico e de Enfermagem

Este apoio as populagdes da zona onde a Casa de Santa Maria esta situada
tem sido ténue, por falta de logistica. Tém sido realizadas algumas consultas
sobretudo de fisiatria e de psiquiatria.

A resposta para a fraca procura esta na falta de logistica para o efeito. Esta a

ser feito um esforgo para equipar um espaco a fungéo de consultério.
*  DIVULGAGAO DA ASSOCIAGAO E ANGARIACAO DE NOVOS S6CIOS

O ano de 2019 néo tem sido facil para a AAP_HSM.



Houve eleigbes para os novos Corpos Sociais em Margo, o que levou a um
arrefecimento no que a estas materias concerne.

E importante que a Associagéo e a sua Casa sejam conhecidas e que captem
mais associados. Sabemos o quanto dificil €, nos dias de hoje, cativar jovens
adultos com espirito solidario, pois por muito baixa que seja a quota a pagar, ha
sempre quem a considere elevada e de nenhum interesse.

E este estigma que temos de esclarecer. Estes potenciais socios tém de
conhecer as possibilidades que Ihes sédo conferidas pelo facto de serem so6cios
da AAP_HSM, nomeadamente na colocagdo dos seus idosos para descanso
de cuidador.

o DESENVOLVIMENTO DO NUCLEO DE FORMAGAO, COM VISTA A
CERTIFICAGAC DA FORMACAC

Uma vez mais n3o foi possivel pér em marcha este ponto de acg&o, no que ao
Nucleo de Formagao concerne.

Se é verdade que ndo foi atingido este objectivo, outro tanto ndo podemos
dizer da procura que a Casa de Santa Maria tem tido para dar estagios a
Escolas de Enfermagem, nomeadamente a Escola Superior de Enfermagem de
Lisboa e a de Setlbal, a Escola Secundaria de Camarate, Escolas de Medicina
Fisica e de Reabilitagdo, Escola Superior de Servico Social, e outros
estabelecimentos de ensino médio e superior tal como a Faculdade de
Medicina de Lisboa na area disciplinar de Introdugdo & Medicina com o Maédulo:

“Medicina Clinica: O Médico, a Pessoa e o Doente”.

Esta procura evidencia a qualidade dos cuidados prestados, bem como os

conhecimentos e aptidées de quem os presta.

2.5. ANALISE DA ENVOLVENTE EXTERNA QUE FUNDAMENTA A ESTRATEGIA DA AAP-
HSM

A AAP-HSM, através da sua principal obra — a Casa de Santa Maria - pretende

assumir-se, no que aos Cuidados Continuados respeita, como um Centro de

10



™

referéncia a nivel da area de Lisboa e Vale do Tejo no curto prazo e,

posteriormente, a nivel distrital.

No que concerne a Residéncia esta deve continuar a ser prioritariamente para
0s Socios e suas familias, sendo que face a sua elevada lotagdo (77 camas)
servira igualmente todos os que a procurem. Nela todos os Residentes que
necessitem encontrardo uma prestagdo de cuidados diferenciados e
especializados no que a pessoa idosa importa. A Casa de Santa Maria
procurard manter e incrementar as suas capacidades para responder as
necessidades, numa aglutinacéo de atitudes, principios e acgdes em prol da

saude e bem-estar dos que a escolheram.

Formacéo

A Casa de Santa Maria continuard a sua actividade formativa, quer

internamente quer para o exterior.

Logo apos a tomada de posse, a 7 de margo pretérito, e com a distribuigdo de
pelouros, ficou o Sr. Professor Lincoln da Silva com a coordenagdo do sector

da Formagéo, coadjuvado pela Sr.2 Enfermeira Odete Vasconcelos.

Para 2020, havera a realizagdo de Acgdes de Formacao para os varios grupos

profissionais a comecar pelos mais vulneraveis, os Auxiliares de Acgao Directa.

Continuaremos a dar estggios quer profissionais, quer curriculares, a todas as

Instituigdes que o solicitem.

Sempre que seja do interesse da AAP_HSM, serdo igualmente autorizados os
colaboradores a frequentarem cursos e outras acgbes formativas em

instituicdes credenciadas para o efeito.

Tudo faremos para continuar a merecer a escolha para dar formacao teorico-
pratica de alunos de varias instituigdes de ensino superior, bem como para

estagios formativos a alunos de Escolas Superiores de Salde.

11



Frotocolos

A Casa de Santa Maria tem competéncias para poder estabelecer Protocolos
de cooperagdo com outras entidades no dominio da saude e do ensino, bem

como outros, nomeadamente, da cultura.

Assim, propomo-nos encetar protocolos com hospitais no dominio da formacao
de recursos humanos e de acordos para receber utentes para prestacdo de

cuidados de saulde diferenciados.

No ensino privilegiamos os estagios e trabalhos de campo a realizar por alunos

do ensino superior e outros.

Continuaremos a encetar contactos com Fundagdes a fim de levar os nossos

utentes a visitar museus e exposigoes.

Desenvolveremos acordos com instituigdes da comunidade envolvente e com
outras organizagdes, para a promogao de eventos e actividades que permitam
a interacgdo dos utentes com as geragdes mais novas e que fomentem a

visibilidade da Casa de Santa Maria no contexto geografico e social.

Processos Internos

¢ Adequagdo de Manuais de Normas e Procedimentos de alguns servigos
Sendo a Casa de Santa Maria uma jovem instituicdo, mas que ja passou por
algumas mutagdes e experiéncias, € de toda a conveniéncia proceder a

adequacéao de algumas normas e a elaboracdo de outras.

e Implementacdo de um novo Organograma

e Definicdo das areas de responsabilidade face ao novo Organograma da
Casa da Santa Maria

e Reestruturacdo da recolha e tratamento dos dados estatisticos

e Reorganizacao da area financeira

e Melhoria da pagina nas redes sociais.

12
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Comunidade

Sem nos querermos substituir as competéncias do Centro de Saude, em 2020,
gostariamos de em associagdo com a Junta de Freguesia de Camarate Catujal
e Unhos, iniciar campanhas de promocéo da salide, nomeadamente a infantil,

com acgoes de prevengdo de doenga como a vacinagéo.

Igualmente, poderiamos fazer vacinagéo de prevengio da gripe a idosos.

Responsabilidade Financeira e Orcamental

Neste dominio, 2020 tera de ser um ano de grande rigor financeiro. Para tal,

torna-se necessario implementar alguns procedimentos, nomeadamente:
e Melhorar os processos de cobranga.

Alguns utentes da Rede de Cuidados Continuados continuam a ndo pagar a

sua parte para a sua permanéncia na Casa.

Na Residéncia também ocorre que muitos residentes mesmo estando no
contrato que assinam a data até a qual tém de pagar a mensalidade, fazem-no
até ao fim do més e mesmo depois dessa data.

e Melhoria dos prazos de recebimento e de pagamento.

Ha trés grandes receitas na Casa de Santa Maria: uma é o pagamento da
ARSLVT relativo aos utentes da Rede Nacional de Cuidados Continuados; a
outra sdo as mensalidades dos residentes e a terceira é o pagamento por parte
da Seguranca Social (SS) relativa 8 RNCC.

Ora, os pagamentos por parte da ARSLVT e SS encontram-se sempre com um

a dois meses de atraso.
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3.1, ANALISE SWOT - DIAGNGSTICO

Considerando a analise interna dos diferentes dominios, nomeadamente

organizacgao, recursos humanos e técnicos, bem como, da envolvente interna e

externa da Casa de Santa Maria, foi realizada a seguinte Andlise SWOT:

FORCAS

OPORTUNIDADES

RVR—— S —

|

FRAQUEZAS

J AMEACAS

FORCAS:

FRAQUEZAS:

-
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OPORTUNIDADES:

Clevada procura de cuidados continuados e
de residéncia para pessoas idosas, face ac .
envelhecimento da populagéo portuguesa.

Operacionalizagdo com a Rede de Nacional
de Cuidados Continuados possibilitando o
acesso ~de mais utentes e aumento da
rotatividade dos mesmos.

Continuidade - - da - modernizagdo das
instalagbes - perspectiva de - melhor
aproveitamento e equipamento do SO do Piso
1, rentabilizando as instalagbes de gases
medicinais - ai - existentes para utentes de
ambulatério.

Novos programas de acgao -
desenvolvimento * de  programas com . a
comunidade, nomeadamente servigo
domiciliario.

3.2.PLANG DE ACCAO

Para dar respostas as necessidades actuais e futuras da AAP_HSM e, mais

concretamente a Casa de Santa Maria, torna-se necessario prosseguir as

dindmicas ja delineadas para 2019 e, sustentados no diagndstico da actual

situagéo vivida pela Associagdo, fazer o Plano de Acgéo para 2020 reflectir

solugbes estratégicas mais consolidadas, de forma a dar resposta aos reais

constrangimentos.

DN~

Contratualizagéo interna dos Planos de Actividades sectoriais:

Divulgagéo da AAP_HSM;

Abrir o ambito a novos sécios;

Realizagdo de rastreios e vacinagdo em criancas e idosos em
colaboragdo com a Junta de Freguesia e Centro de Salde;

Celebragdo de estdgios em colaboracdo com estabelecimentos de
educacéo;

Promover a oferta de cuidados de salde diferenciados;

Implementag&o de protocolos escritos de prevengio da queda;
Remodelar uma sala para Consulta Externa de forma a proporcionar

maior conforto e privacidade aos Utentes atendidos.

15



3.3. OBJECTIVOS ESPECIFICOS A ALCANGAR

Utente

Melhorar a gestdo de camas na Residéncia, por forma a diminuir os tempos

entre altas e admissoes.

Melhorar a acessibilidade dos Utentes em regime de Ambulatério — Centro de
Dia.

Equipar uma sala como consultério médico.

Apoiar e estimular as actividades de animag&o socioculturais. Melhorar o
convivio dos Utentes com a realizagdo de mais saidas e passeios ao longo do

ano.

Apoiar o Voluntariado incentivando jovens e adultos a aderirem a esta acgéo

tao meritoria.

Conseguir, através de uma Fundacgéo ou por outro meio, uma carrinha para
pessoas com mobilidade reduzida a fim de proporcionar estes passeios a mais

Utentes.
Implementagéo de protocolo escrito de prevengdo de quedas de Utentes.
Inovacdo e Aprendizagem

Melhorar as competéncias dos profissionais, nomeadamente do pessoal

auxiliar, com cursos e acc¢des formativas em servico.
Reforgar a inovagéo e o desenvolvimento tecnoldgico.

Apoiar a acc¢ao formativa proporcionando estagios, trabalhos de investigagao e

campo para teses de mestrado.

16
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Processos Internos

Melhoria de procedimentos, nomeadamente no que respeita a informacao

estatistica.
Divulgar a imagem da Casa de Santa Maria nas redes sociais.

Proceder a regulamentagéo das devolugdes dos CDUV (Cedéncia do Direito de

Utilizagao Vitalicio).

Regulamentar a devolugdo de empréstimos feitos 8 AAP_HSM.

Monitorizagdo e acompanhamento da actividade clinica e dos servicos.
Comunidade

Aumentar a oferta de servigos & comunidade, em regime de ambulatério.

Estabelecer mecanismos de articulagdo e de cooperacdo entre a AAP_HSM, a
Junta de Freguesia e o Centro de Saude no sentido da promogao e prevengao
da salde através da realizagdo de vacinagdo a criangas e a idosos (vacinagdo
de idosos).

Promover protocolos com IPSS de apoio & infancia, para a promoc¢ao de
actividades conjuntas com os utentes da AAP_HSM, que promovam o convivio

e interacgéo intergeragdes.

Rentabilizar os espagos da Casa de Santa Maria, abrindo-os a comunidade
para a realizacio de actividades, encontros e conferéncias.

Responsabilidade Financeira e Orcamental

Assegurar a viabilidade econdmica e financeira da AAP_HSM.

Reforgar o controlo dos encargos e fomentar uma maior racionalizagdo na
utilizagdo dos recursos.

17
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Planos de Accao Sectoriais

ERPl — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS: OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Assegurar e melhorar a qualidade dos cuidados prestados aos utentes e

familia, durante o internamento e sentirem a "Casa como sua,

minimizando a solidao e exclusao

e Acolhimento ao doente e familia pela equipa: Enfermeiro, Médico,
Auxiliar, Assistente Social e Administrativo

e O processo clinico e social organizado

e Risco de lesdo por Ulcera de pressao A

e Risco de queda

e Despiste atempado do risco de infec¢des urinarias existentes

e Envolvimento da familia nos cuidados ao utente

e Optimizagdo das administracdes terapéuticas

e Risco de Infeccao

e Melhorar o fornecimento da alimentagdo, nomeadamente no servico, e
na apresentacao

e Assegurar a qualidade dos cuidados, de forma a garantir uma melhor e
mais rapida satisfacdo das suas necessidades de saude bem como
garantir a maior autonomia possivel.

Garantir a seguranc¢a do doente durante o internamento na Instituicao
e Manutencdo da funcionalidade dos equipamentos
e Manuteng&o das condigdes
e Existéncia no servico de material de protecgdo do utente e de
imobilizagdo adequados para caso de necessidade
e Preenchimento da folha de registo de contencado fisica a preencher
sempre que haja necessidade de imobilizar um utente (a implementar), e

promover a prescricdo médica do mesmo (Norma da DGS)

Promover a satisfagcao dos doentes e dos profissionais
18
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Promover a satisfacdo dos doentes e dos profissionais

Promover um bom ambiente de trabalho

Dotar a ERPI de um grupo de profissionais competentes e motivados e
com elevado grau de desempenho

Proporcionar momentos de relaxamento e de convivio com todos os
profissionais

Avaliagdo periddica dos profissionais, e em caso de ma préatica solicitar a
instauragé@o de processo disciplinar

Dar conhecimento aos recursos humanos semanalmente ou sempre que
se justifique das situagdes de incumprimento em relagdo aos horarios ou
outras que se justifique

Respeitar os principios ético-legais do sigilo profissional, do direito dos
utentes e familia a informacéo, do principio da individualidade do
respeito e da privacidade, do acompanhamento das visitas

O acompanhamento de 24h por parte do familiar em caso do utente
estar em fase terminal ou em outra situac&o estudada caso a caso

O acompanhamento por parte do enfermeiro e AAD do utente com alta,
saida para consulta ou passar alguns dias com a familia, verificando as
condig¢des de conforto do mesmo

Garantir a gestao eficaz e eficiente dos recursos materiais

Utilizar correctamente os recursos disponiveis e de acordo com a
necessidade do doente

Evitar o desperdicio

Registo do material fornecido

Propor a Direcgdo da APP_HSM, o alargamento do débito ao utente
temporario dos materiais usados

Propor a Diregdo da APP_HSM quando possivel a aquisicdo de um
monitor cardiaco para a ERPI

Elaborar com os médicos lista de farmacos e material de urgéncia a
existirem SO
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Promover e dar mais énfase ao papel de Encarregada, como auxiliar

importante de gestao

Promover actividades que visem o desenvolvimento dos profissionais

(Enfermeiros e Ajudantes de Accgao Directa) através da formacgao

Realizagéo de acgdes de formacédo em contexto de trabalho:

- Acdes relacionadas com os posicionamentos, transferéncias, mecéanica
Corporal

- Necessidades Basicas dos utentes

- Comunicagéo e postura

- Prevengao das infecgbes nosocomiais

-Higiene das méos

Colaboragédo com os responsaveis pela formag¢do da APP_HSM
Continuar a colaborar com as Escolas de Enfermagem no ensino
graduado

Dar continuidade ao processo de avaliagao

Continuar com a elaboracdo de normas para o Servico

Propor aos responsaveis pela formacéo, a importadncia de uma parceria
com o HSM, nesta area, nomeadamente no suporte basico de vida e
DAE (para AAD e enfermeiros), no campo do tratamento de feridas (para
Enfermeiros) e no controle de infecgéo (para AAD e enfermeiros)

Propor a realizagdo de seminario ou colaborar em seminarios, no
sentido de dar a conhecer a Instituicdo.
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UCCI ~ UwnNiDADE DE CuiDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS: OBJECTIVOS
Especiricos
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MFR ~ MEDICINA FISICA E REABILITACAD: PROPOSTAS DE ACTIVIDADES PARA 2020

B PERIODO DE
ACTIVIDADE POPULACAD ALVO ORJECTIVO .
IMPLEMENTACAO

Formacéo de Ensino de cuidados gerais
transferéncias, . - com os utentes; .

o Auxiliares de accao . Janeiro
posicionamentos e ) Posicionamentos;

. directa . . Setembro
outras estratégias no Facilitar mobilidade em
cuidado ao utente seguranga.
Sessao de . ,
. Cuidadores formais, .
esclarecimento sobre | | . Alertar para os factores de Fevereiro
. _ informais e outros .
‘A Prevencéo de . risco. Outubro
N interessados
Quedas no Idoso
Comemoraggo do A todos os Sensibilizagdo para a pratica
Dia da Fisioterapia S o ¢ ,p. P 8 de Setembro
funcionarios de actividade fisica.

“Aula aberta”

Accédo de Formacéo

Profissionais da

Actualizagao de

e . Anual
interna e pessoal Reabilitagdo conhecimentos. !
Aprendizagem do futuro
N . Estudantes de proﬂsguona} em coptex’io real;
Estagios curriculares L : Actualizag¢ao e validagéo do Anual
Fisioterapia . N
conhecimento em evidéncia
cientifica recente.
Renovacgao do Utente e Manutencgdo e aquisi¢cao de
o . g o Anual
espaco de trabalho Profissionais material de reabilitagéo.
s o Uniformizar a imagem dos
Aquisigdo de Fardas | Profissionais Anual

profissionais.
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NASC — NUCLEO DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL: ORJECTIVOS ESPECIFICOS

As grandes areas de interven¢éo no dominio da Animagdo Sociocultural seréo

as seguintes:

> Actividades Ladicas e Recreativas (Jogos de mesa e de tabuleiro,
bem como a comemoragdo de efemérides, tenham estas origens
historicas ou sejam de tradicdo popular). Dentro desta grande area,
implementaremos ainda:

Tertulias (organizagdo de encontros/eventos tematicos onde
serdo abordados varios temas e assuntos, principalmente literarios e
outros, sugeridos pelos nossos utentes);

Conversas intimistas (visitas de varios artistas das mais
diversas areas desde a informagéo, o entretenimento, o desporto, entre
outros que venham falar sobre a sua vida e partilhar histérias com os
nossos utentes);

Café - Concertos (presentear os nossos utentes com mini
concertos de varios artistas, com actuagbes musicais de piano, de
violino, guitarra/viola, bateria, saxofone, entre outros).

Passeios ao exterior (sejam estes turisticos, culturais ou
histéricos, com periodicidade mensal).

> Actividades de Exploragdo Dramatica e Corporal (Ateliers de Teatro
com Dramatizagdes e Improvisacdes, Jogos de Papéis);

> Actividades de Exploracdo Musical (Ateliers de Canto, Danca e
Musica);

> Actividades de Exploragdo Plastica (Ateliers de Pintura, Desenho,
Colagem, Moldagem, Artes Decorativas, Costura);

> Actividades de Exploracdo Cognitiva (Ateliers de Exercitacdo Mental
da memoria, da loégica e do raciocinio, Escrita Criativa), através de

Dinédmicas Individuais e de Grupais;
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> Actividades de Exploracao Sensorial (Ateliers que trabalham os
sentidos, a motricidade fina, objectos, cores e texturas) através de
Dinédmicas Individuais e de Grupais;
> Actividades de Desenvolvimento Pessoal e Social, (Ateliers que
trabalham o "Eu”, os sentimentos e os relacionamentos), atraves de
Dindmicas Individuais e Grupais;
Todas as actividades previstas visam envolver a comunidade institucional
(utentes e suas familias, 0os nossos so6cios e 0s nossos colaboradores) a
participarem e a reforgcarem os lacos afectivos, em prol de um bem maior: o

aumento do bem-estar e da qualidade de vida dos nossos utentes.

O Plano do NASC engloba as actividades residentes semanais, as actividades

itinerantes e a comemoracgao de efemérides.

SERVICO SOCIAL

A missdo do Servigco Social para o ano 2020 é, efectivamente, cumprir a
regulamentacao especifica, de acordo com a contratualizagdo com a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), dos internamentos
dos doentes nas duas tipologias em questdo, desde a articulagdo realizada
com as entidades competentes para a sua admissdo e o seu acolhimento na
Casa Santa Maria, até a aplicagdo pratica das metodologias de trabalho
especificas desta area profissional, no acompanhamento do utente durante o

internamento e na definicdo do seu projecto de vida.

Estamos cientes de que esta area profissional nos vai continuar a desafiar,
inequivocamente, para a realizacdo o mais precoce possivel do diagnostico
social, uma vez que, a maioria das problematicas sociais (fraco nivel prévio de
informagdo sobre a avaliacdo socioeconOémica dos utentes; espectativas
desenquadradas dos utentes ou seus representantes/ cuidadores informais e
até mesmo auséncia de vagas nas respostas sociais existentes na area da
Grande Lisboa;) sobre os utentes que transitam dos centros hospitalares ou
que provéem de contextos domiciliarios em que ndo se encontravam
assegurados os cuidados necessarios a situagdo de saude do utente.
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Das actividades de competéncia desenvolvidas por esta Equipa do Servigo
Social, para além das acgdes ja identificadas, devemos referir que
pretendemos continuar a orientar e apoiar o desempenho curricular em
contexto de estagio, de alunos que frequentem a Licenciatura em Servigo
Social com a finalidade de ganharem competéncias para adoptar um
comportamento de acordo com os principios éticos da profissdo e
conhecimentos que os permitam iniciar o seu trajecto na construgdo da sua

identidade profissional.

Ja nos objectivos secundarios, ainda que se encontre em estudo, pensamos na
possibilidade da criagdo de um Guia de Orientacdo para Cuidadores Informais,
cujo objectivo especifico & capacitar os cuidadores/familias através de
estratégias globais para a missédo do “cuidar’ nas suas varias dimensdes.

Esta Equipa do Servi¢o Social das Unidades de Cuidados Continuados espera
conseguir atingir alguns dos objectivos enunciados numa expectativa de

manter o nivel de confianca de quem procura esta “Casa’”.

FORMAGAO

A Casa Santa Maria tem por missdo apoiar todos os que se acolhem aos seus
cuidados para que, na sua vulnerabilidade possam viver com dignidade e

alegria, nas circunstancias de vida em que se encontram.
Para cumprir esta misséo, a sec¢do de Formacgéo tem como objectivos:

1. Capacitar os diferentes grupos profissionais no reconhecimento da
vulnerabilidade e dignidade de todos e de cada um dos seus
pacientes nas diferentes areas de cuidados.

2. Promover a comunicacgéo interdisciplinar.

3. Promover a comunicagido com o paciente e seus familiares.

4. Difundir a filosofia dos cuidados paliativos, baseada nos seus 4
pilares fundamentais (Controlo dos SINTOMAS, COMUNICACAO,
FAMILIA, TRABALHO EM EQUIPA).
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5. Cooperar com a Faculdade de Medicina de Lisboa e demais
Instituicdes que procurem a Casa Santa Maria para complemento de

formacéo dos seus colaboradores.

Para concretizar estes objectivos propdem-se as seguintes actividades:

1.

Organizar ANUALMENTE, 2 sessdes de formacéo (tedrica e pratica)
com a duragcdo de 2 horas cada, para cada uma das categorias

profissionais que coexistem na Casa Santa Maria.

2. A promogao da Comunicagao serd objecto de uma das sessOes anuais.

3. A promogdo da Comunicagdo entre profissionais e Pessoa (e seus

familiares) que habitar a Casa sera objecto de iniciativas personalizadas
ao longo do ano.

Esta actividade sera promovida com duas palestras ANUAIS, na Casa
Santa Maria e em horario aceitavel para a maioria dos colaboradores.
Os palestrantes serdo pessoas de referéncia na area dos Cuidados
Paliativos.

Organizar o plano de apoio aos alunos da Cadeira de INTRODUGAO A
MEDICINA - FACULDADE DE MEDICINA DE LISBOA, segundo o
modelo ja em curso. As Instituicbes de Enfermagem, Fisioterapia,
Servico Social e outras, tal como em situagdes anteriores, solicitardo a
Diregdo da AAP_HSM a devida autorizagdo. Os responsaveis por cada
sector irdo estabelecer o plano de formagio (programa e objectivos)

dando dele conhecimento a Direcgao.

6. A FORMACAO E UM PROCESSO DINAMICO QUE NAO SE ESGOTA

NESTE PLANO. A DIRECCAO ESTARA ATENTA E DISPONIVEL
PARA PROPOSTAS QUE TRAGAM VALOR A CASA SANTA MARIA,
NESTA AREA TAO IMPORTANTE DE CAPACITACAO DOS SEUS
COLABORADORES.
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Tarefas a realizar / Responsaveis e Recursos envolvidos

QUADRO 2 - PLANO DE ACCOES
Medidas/Actividades

Divulgagdo da AAP_HSM

Desenvolvimento do Centro de Ambulatorio
Protocolos

Regulamentar procedimentos internos
Programa de Rastreio

Plano de Formagéo

Regulamento dos horérios dos profissionais
Seguranga do Utente

Manual de Qualidade

Gestao Estatistica

Inquérito de Satisfagdo dos Profissionais
Inquérito de Satisfagdo dos Utentes
Protocolos com estabelecimentos de ensino

Implementagdo do PNDAE

Actividades do Nucleo de Animagao
Sociocultural

Apoiar e desenvolver o Voluntariado

Responsaveis

Direcgéok

Direcgéio

Direcgéo

Direcgéo

Direcgéo Clinica
Direcgao

Direcgéo de RH
Direcgbes Técnicas
Direccdes Técnicas
Direcgéo de RH
SGRH

Servigo Social
Direcgédo

Direcgao

Direcgéo

Direcgao

Intervenientes

Equipa multidisciplinar
Equipa Muitidisciplinar
Direcgdo Clinica
Direcgdes de Servigo
Médicos e Enfermagem
Equipa multidisciplinar
Todos os profissionais
Equipa multidisciplinar
Equipa multidisciplinar
Equipa Multidisciplinar
Todos os profissionais
Todos os profissionais
Equipa Multidisciplinar
Direcgbes Técnicas

NASC

Equipa Multidisciplinar

Data inicio

01-01-2020
01-01-2020
01-02-2020
01-01-2020
01-03-2020
01-01-2020
01-01-2020
01-01-2020
01-01-2020
01-01-2020
01-03-2020
01-03-2020
01-01-2020
01-04-2020

01-01-2020

01-02-2020

Data de
conclusio

31-12-2020

31-12-2020
31-12-2020
31-12-2020
31-12-2020
31-12-2020
31-12-2020
31-12-2020
31-12-2020
31-12-2020
31-12-2020
31-12-2020
31-12-2020
31-09-2020

31-12-2020

31-12-2020
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3.4. PLANO DE INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

A AAP_HSM néo se encontra em condi¢cdes financeiras para avangar com

planos de obras ou melhoramentos da Casa de Santa Maria.

Durante o ano de 2020, propomo-nos, em colaboragdo com a EDP, colocar a
estrutura de painéis fotovoltaicos de forma a diminuir a dependéncia energética

da Casa de Santa Maria.

Iremos, em colaboragdo com um benemeérito, procurar obter uma carrinha para

utentes com mobilidade reduzida.

Procuraremos melhorar as condigdes de atendimento de Utentes em Consulta

Externa, beneficiando para tal uma sala.

Camarate, 25 de Outubro de 2019.

A Direccao
Presidente da Direcdo — Marina Peres M\‘g—l_“l ) L»«\LL» .P(Q.Q_,\ d(c 7L/i2

Vice-presidente — Maria do Carmo Carvalho ﬁﬁ* i

Tesoureira — Fatima Reis

Tesoureiro Adjunto — Lino Alves 3 Py / Ae £

Secretario — Maria Adelaide Margalo Ribeiro QJA@& cl2 ﬂ—%f\ﬁ

1° Vogal — Lincoln da Silva Lzes7 » & C *“r o “'/
22 Vogal — Maria Odete Vasconcelos T < @@5)'

Suplente — Manuel Madeira Martinho

\
Suplente — Maria do Ceu Lebre ,\{a,u} o @w o[y
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